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LES CARTES DE FIDÉLITÉ
Combien de

cartes de fidélité
possedez-vous ?

Les femmes
ont une propension 

à détenir plus de 
cartes que les 

hommes

Suivez nous :

@observatoirefid

Données
recueillies

auprès de
1520
personnes 01

en JANVIER

2016
Enquête réalisée par e-mail auprès d’un échantillon 
aléatoire de clients de 12 enseignes partenaires.

Profils de porteurs de
 cartes de fidélité

29%

LES ÉCONOMES 

28%

LES ACCROS 

26%

LES HÉDONISTES 

17%

LES RÉFRACTAIRES 

Aiment le cagnottage et refusent 
les cartes payantes

Adorent les journées avec remises, 
sont plutôt jeunes

Sont plus nombreux parmi les 
hommes, adorent les services 
privilèges et les invitations.

Adorent... pas grand-chose ! 
Et refusent les cartes payantes.

Pour en savoir plus :
www.observatoire-fidelite.com/barometre-de-la-fidelite

en France

LE Rôle crucial du personnel
en contact avec les clients
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HOMME FEMME

Les cartes gratuites
 sont PRÉFÉRÉES

Pourcentage de personnes 
détenant une carte

98,3
%CARTE

GRATUITE

30,3
%

CARTE PAYANTEAu moment de l’adhésion  

14,3
%

CARTE AVEC 
OPTION DE 
PAIEMENT

Bonjour, 

avez-vous

la carte fidélité 

du magasin ?

Un vendeur ou

une hôtesse

de caisse vous

l'a proposée

85,3
%

Vous l'avez 
demandée 

14,7
%

Utilisez-vous
une application
pour toutes 
les cartes de
fidélité ?

10,2

OUI
%

NON
89,8
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SUIVRE LES
MARQUES

TROUVER DES
PROMOTIONS

PARTAGER DES
PROMOTIONS

COMMUNIQUER
AVEC LES 
MARQUES

AUCUN USAGE
COMMERCIAL

81% 19%

56% 44%

45% 55%

34% 66%

Millenium

X

Baby booners

+ 70

Avez-vous 
un compte 
Facebook ?

OUI NON

Quel usage 
faites-vous de 
Facebook ?

Millenium 
(nés entre 1946 et 1963)

X (nés entre 1964 et 1976)

Baby boomers
(nés depuis 1977)

+70 (nés avant 1946)

308

232

43

21

47

614

Pas de
smartphone

Pas d'appli
ou non connue

Téléchargée mais
pas interessé

Téléchargée mais
fonctionne mal

Téléchargée mais
oubli

Pas interessé

Pourquoi n’utilisez-vous
pas l’application de votre 
carte préférée ? (base 1265)


