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LES CARTES DE FIDELITE

COMBIEN DE en France
CARTES DE FIDELITE
POSSEDEZ-VOUS ?

LES FEMMES
ont une propension
a détenir plus de
cartes que les
hommes

LE ROLE CRUCIAL DU PERSONNEL
en contact avec les clients

Les cartes GRATUITES
sont PREFEREES

Pourcentage de personnes
détenant une carte

%
85,3 CARTE PAYANTE

30% AU MOMENT DE

L )
UN VENDEUR 0]V 3 ADHESION

UNE HOTESSE
DE CAISSE vous
I'a propOSée %
145 CARTE AVEC
OPTION DE
PAIEMENT

Profils de porteurs de
CARTES DE FIDELITE

Aiment le cagnottage et refusent Adorent les journées avec remises,
les cartes payantes sont plutdt jeunes

LES REFRACTAIRES

Sont plus nombreux parmi les Adorent... pas grand-chose !
hommes, adorent les services Et refusent les cartes payantes.
privileges et les invitations.

POURQUOI N’UTILISEZ-VOUS
PAS LAPPLICATION de votre
carte préférée ? (base 1265)

UTILISEZ-VOUS

UNE APPLICATION

POUR TOUTES

LES CARTES DE o
FIDELITE ?

Pas de
smartphone

Téléchargée mais
% pas interessé
10: \
OU Téléchargée mais
fonctionne mal

Téléchargée mais
oubli

Pas interessé
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Facebook ?

H oul Il NON

DONNEES 1520 en JANVIER & Enquéte réalisée par e-mail auprés d’un échantillon
RECUEILLIES Antai i : i
AUpres de personnes 2016 aléatoire de clients de 12 enseignes partenaires. E.'I'T-':E

Suliez nous - Pour en savoir plus :
@observatoirefid WWW.OBSERVATOIRE-FIDELITE.COM/BAROMETRE-DE-LA-FIDELITE [



